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Gobernanza de Datos

“ La gobernanza de datos es un pilar 
fundamental en la transformación 

digital, facilitando la toma de 
decisiones basada en información 

de calidad y garantizando la 
seguridad y el uso eficiente de los 

datos.”



¿Qué es gobernar datos?
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� Objeto de Gobierno

○ Administrar la calidad, integridad, privacidad, acceso y seguridad de los datos de una 
organización para tomar decisiones informadas y cumplir con regulaciones.



¿Qué es gobernar datos?

� Objeto de Gobierno

○ Administrar la calidad, integridad, privacidad, acceso y seguridad de los datos de una 
organización para tomar decisiones informadas y cumplir con regulaciones.

� Actores

○ Involucra a profesionales de datos, científicos de datos, arquitectos de datos, y personal de 
seguridad informática, así como partes interesadas de la organización.
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○ Garantizar la integridad de los datos, facilitar el acceso adecuado, proteger la privacidad, 
cumplir con regulaciones (como GDPR) y normas (como UNE), y utilizar datos para tomar 
decisiones efectivas.



¿Qué es gobernar datos?

� Objetivos Principales

○ Garantizar la integridad de los datos, facilitar el acceso adecuado, proteger la privacidad, 
cumplir con regulaciones (como GDPR) y normas (como UNE), y utilizar datos para tomar 
decisiones efectivas.

� Responsabilidades Legales

○ Cumplir con regulaciones relacionadas con la privacidad (por ejemplo, RGPD en Europa, 
HIPAA en EE. UU.), protección de datos, y responsabilidad en el manejo de datos sensibles.
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Especificaciones UNE – Gobierno, gestión y calidad

Ø UNE 0080: Evaluación de la Madurez.

� Pretende proporcionar un modelo de evaluación de la madurez en datos que sea 
conforme con el contenido de las especificaciones de gobierno, gestión y calidad 
del dato.



Especificaciones UNE – Gobierno, gestión y calidad

� Niveles de Madurez en Datos

Nivel 1: Realizado
Los datos se procesan, pero no existe un marco claro para la gobernanza. Hay escasa coordinación entre departamentos y no se 

implementan políticas de calidad.
Nivel 2: Gestionado

Se establecen estructuras iniciales de gobernanza y seguridad. Comienzan a desarrollarse políticas para la gestión y control de la calidad 
de los datos.
Nivel 3: Establecido

Se tienen procesos claros y definidos para la gestión de datos, incluyendo políticas formales, roles de responsabilidad y una estructura 
organizativa para la gobernanza.
Nivel 4: Predecible

Los procesos de gestión de datos son estandarizados, medidos y controlados de manera continua. Se pueden prever problemas 
potenciales en la calidad y seguridad de los datos.
Nivel 5: Innovado

Se optimiza el valor de los datos mediante la innovación constante, usando tecnologías avanzadas como Big Data y análisis predictivos 
para mejorar la toma de decisiones.



Especificaciones UNE – Gobierno, gestión y calidad

� Niveles de Madurez en Datos

Gestión del Dato
(UNE 0078)

Gestión de la 
Calidad del Dato
(UNE 0079)

Gobierno del Dato
(UNE 0077)



Especificaciones UNE – Gobierno, gestión y calidad

Ø UNE 0078: Gestión del Dato.

� Descripción: Se centra en los procesos de recolección, 
almacenamiento, uso y disposición de los datos. 
Proporciona guías para el manejo del ciclo de vida del 
dato, asegurando que cada paso, desde la captura hasta 
el almacenamiento, se gestiona adecuadamente.

� Beneficios: Optimiza la disponibilidad y accesibilidad de 
datos, evitando la duplicación y los silos de información.



Especificaciones UNE – Gobierno, gestión y calidad

Ø UNE 0077: Gobernanza del Dato.

� Descripción: Define los principios y políticas 
necesarias para garantizar que los datos se gestionan 
de manera coherente. Establece las estructuras 
organizativas y los roles de responsabilidad.

� Beneficios: Facilita la toma de decisiones informada, 
protege la privacidad de los datos y asegura el 
cumplimiento normativo.



Especificaciones UNE – Gobierno, gestión y calidad

Ø UNE 0079: Calidad del Dato.
� Descripción: Establece los mecanismos para 

evaluar y garantizar la calidad de los datos, 
incluyendo la precisión, completitud, 
consistencia y actualidad.

� Beneficios: Mejora la confiabilidad de los datos 
utilizados en la toma de decisiones 
estratégicas.



¿Cómo conseguimos el Gobierno del Dato?



● Estándares / Buenas prácticas � Estructurado en 11 funciones de 
gestión de datos de forma integral y de 
su gobierno, donde la función del 
gobierno de datos está en el centro y es 
la responsable de coordinar el resto de 
las funciones definidas en el marco 
general de la gestión de datos.

Metodología DAMA (Data Management Association)



Funciones



¿Cómo implantamos Gobierno del Dato?



Proceso de Implantación



¿Qué conseguimos?



¿Qué conseguimos?

● Identificación de Procesos de Negocio

● Propietarios y Responsables de los datos

● Glosario de Términos

● Por cada una de las 11 funciones anteriores:

○ Definición, aprobación y seguimiento de 
Políticas

○ Definición, aprobación y seguimiento de 
Procedimientos

○ Definición, aprobación y seguimiento de 
Estándares

● Diagramas de Arquitectura

● Reglas de Calidad del dato

○ ETL

○ Cuadro de Mando

● Datos Maestros MDM



Conclusiones

� "La gobernanza de datos es esencial para que las empresas 
gestionen sus activos más valiosos: los datos. Las Normas UNE 
brindan un marco sólido para asegurar la calidad, seguridad y 
eficiencia en la gestión de datos, lo que facilita la transformación 
digital.”

� “Las normas UNE 0077, 0078 y 0079 proporcionan directrices para 
la gobernanza del dato, la gestión del ciclo de vida de los datos y la 
calidad de los datos en cualquier sector empresarial.”



Datos de Contacto:

Email: lespineira@ucam.edu

Muchas gracias


