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Inteligencia Artificial y Datos 
No Gobernados

La potencia sin control solo trae problemas



Reflexión

Virtually everything in business today is an
undifferentiated commodity, except how a company
manages its information. How you manage information
determines whether you win or lose. Bill Gates

Compañía 
tradicional

Del Dato 

al Conocimiento



La convergencia de estas tecnologías y sus sinergias son el mayor impulsor actual de negocios
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Tecnologías Clave en la Automatización de Procesos y en la Reducción de Costes
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Mitigación de Riesgo Tecnológicos (Ataques Externos y Comunicaciones)
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Reflexión
Del Dato 

al Conocimiento

¿Están aprovechando las compañías el 
valor de estas tecnologías?



Reportes de Analístas
Del Dato 

al Conocimiento

❖85% of big data projects fail (Gartner, 2017)

❖87% of data science projects never make it to production (VentureBeat, 2019)

❖“Through 2022, only 20% of analytic insights will deliver business outcomes” (Gartner, 2019)

❖85% of AI Projects Fail: Understanding AI’s True Potential to Avoid Common Pitfalls (Gartner, 
2024)

https://designingforanalytics.com/resources/failure-rates-for-analytics-bi-iot-and-big-data-projects-85-yikes/
https://venturebeat.com/2019/07/19/why-do-87-of-data-science-projects-never-make-it-into-production/
https://blogs.gartner.com/andrew_white/2019/01/03/our-top-data-and-analytics-predicts-for-2019/
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Gobernanza, Control, Estandarización y Validación (Interno)

Gobierno del Dato
Del Dato 

al Conocimiento
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Gobierno del Dato
Del Dato 

al Conocimiento

• Asegurar la calidad de la información
• Controlar el ciclo de vida de los datos
• Garantizar la confianza y la seguridad de 

la información, incluyendo aspectos 
normativos.

• Identificar los propietarios de los activos 
a todos los niveles.

• Evitar la reingeniería proporcionando 
modelos unificados y un lenguaje común.

• Facilitar y potenciar proyectos de Big 
Data, IoT e IA.

• Controlar los accesos deseados.
• Definir las pólitcas de Datos e IA.



Nos daría para hablar una semana

Del Dato 

al Conocimiento

¿En qué ayuda el Gobierno del Dato?
¿Qué hay que hacer para Gobernar los 

Datos y la Inteligencia Artificial?

Reflexión



Del Dato 

al Conocimiento

TOP 4 
MAYORES FRACASOS 

POR FALTA DE GOBIENO Y CONTROL



..

1. Data Breaches – Filtración de Datos
Del Dato 

al Conocimiento
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https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_data_breaches 
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TOP EMPRESAS PRIVADAS

1. Data Breaches – Filtración de Datos
Del Dato 

al Conocimiento



Del Dato 

al Conocimiento

Hay dos tipos de 
empresas, las que han 

sido atacadas y las 
que no saben que lo 

han sido
John Chambers – CEO CISCO

1. Data Breaches – Filtración de Datos



Del Dato 

al Conocimiento
1. Data Breaches – Filtración de Datos



El Gobierno del Dato te ayuda a reducir la información accesible por los ataques mediante niveles de seguridad, acceso de los 
datos y encriptado de los datos.

Del Dato 

al Conocimiento

Una cadena es tan fuerte como su 
eslabón más debil

Thomas Reid (1710-1796)

1. Data Breaches – Filtración de Datos

Protege tus datos por capas de 
acceso y encripta la información
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2. Apple Card: simplicidad, transparencia y privacidad
Del Dato 

al Conocimiento
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2. Apple Card: simplicidad, transparencia y privacidad



The people using the 
interpretable model kind of 
believed the output, but the 

people using the black box model 
saw it as suspicious

El Gobierno del Dato establece políticas de validación de explicabilidad e interpretabilidad de modelos.

Del Dato 

al Conocimiento

Nigam H. Shah – Professor Stanford

2. Apple Card: simplicidad, transparencia y privacidad
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3. Tay, la inteligencia artificial de Microsoft.
Del Dato 

al Conocimiento
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3. Tay, la inteligencia artificial de Microsoft.

Aprendizaje Universal Knowledge-based AI

Del Dato 

al Conocimiento



32

Del Dato 

al Conocimiento
3. Tay, la inteligencia artificial de Microsoft

Desplegada el 23 de Marzo de 2016
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Del Dato 

al Conocimiento

Desplegada el 23 de Marzo de 2016

Cerrada el 24 de Marzo de 2016

3. Tay, la inteligencia artificial de Microsoft
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Del Dato 

al Conocimiento
3. Tay, la inteligencia artificial de Microsoft



3. Tay, la inteligencia artificial de Microsoft
Del Dato 

al Conocimiento

https://cyber.harvard.edu/story/2019-06/introducing-principled-artificial-intelligence-project 

Análisis de los 
principios de la IA

https://cyber.harvard.edu/story/2019-06/introducing-principled-artificial-intelligence-project


3. Tay, la inteligencia artificial de Microsoft
Del Dato 

al Conocimiento

Mapa temporal de principios de la IA



3. Tay, la inteligencia artificial de Microsoft

El Gobierno del Dato obliga a establecer políticas de control como los principios éticos de la IA

Del Dato 

al Conocimiento

https://inventory.algorithmwatch.org/ 

Repositorio 
principios 

éticos

https://inventory.algorithmwatch.org/


4. Generative AI: El futuro de los Negocios
Del Dato 

al Conocimiento



https://es.wikipedia.org/wiki/Premio_Nacional_de_Investigaci%C3%B3n_Blas_Cabrera 
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4. Generative AI: El futuro de los Negocios

https://es.wikipedia.org/wiki/Premio_Nacional_de_Investigaci%C3%B3n_Blas_Cabrera
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4. Generative AI: El futuro de los Negocios



https://www.computerworld.com/article/1612087/air-canada-chatbot-error-underscores-ais-enterprise-liability-danger.html 
https://www.bbc.com/travel/article/20240222-air-canada-chatbot-misinformation-what-travellers-should-know 
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-07-29-gartner-predicts-30-percent-of-generative-ai-projects-will-be-
abandoned-after-proof-of-concept-by-end-of-2025 

4. Generative AI: El futuro de los Negocios
Del Dato 
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-07-29-gartner-predicts-30-percent-of-generative-ai-projects-will-be-abandoned-after-proof-of-concept-by-end-of-2025
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-07-29-gartner-predicts-30-percent-of-generative-ai-projects-will-be-abandoned-after-proof-of-concept-by-end-of-2025


https://es.wired.com/articulos/chatgpt-ahora-es-capaz-de-razonar-gracias-al-nuevo-modelo-openai-1o 

4. Generative AI: El futuro de los Negocios
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https://es.wired.com/articulos/chatgpt-ahora-es-capaz-de-razonar-gracias-al-nuevo-modelo-openai-1o
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4. Generative AI: El futuro de los Negocios
Del Dato 

al Conocimiento

El Gobierno del Dato establece medidas de control para asegurar las políticas de la compañía en todos los procesos relacionados con datos



https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-02-28-gartner-predicts-80-percent-of-data-and-analytics-governance-
initiatives-will-fail-by-2027-due-to-a-lack-of-a-real-or-manufactured-crisis- 

Situación del Gobierno del Dato en 2024
Del Dato 

al Conocimiento

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-02-28-gartner-predicts-80-percent-of-data-and-analytics-governance-initiatives-will-fail-by-2027-due-to-a-lack-of-a-real-or-manufactured-crisis-
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-02-28-gartner-predicts-80-percent-of-data-and-analytics-governance-initiatives-will-fail-by-2027-due-to-a-lack-of-a-real-or-manufactured-crisis-


Es necesario un proceso de transformación en dos pasos
Transformación Data Driven y Transformación AI Driven

Journey AI-Driven (AI Centric Strategy)

Virtually everything in business today is an
undifferentiated commodity, except how a company
manages its information. How you manage information
determines whether you win or lose. Bill Gates

Artificial 
Intelligence 

Driven Company

Data Driven 
Company

Compañía 
tradicional
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La potencia sin control no sirve de nada
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Bonus Track 1: Alexa organiza una fiesta
Del Dato 

al Conocimiento



52
https://www.youtube.com/watch?v=k5eL_al_m7Q&feature=emb_logo 

Del Dato 

al Conocimiento
Bonus Track 2: Google Maps, nuestro guía hackeado

https://www.youtube.com/watch?v=k5eL_al_m7Q&feature=emb_logo


..

Bonus Track 3: Hackeando Waymo con una camiseta
Del Dato 

al Conocimiento



Visión

Virtually everything in business today is an
undifferentiated commodity, except how a company
manages its information. How you manage information
determines whether you win or lose. Bill Gates
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Journey Data-Driven: Primer Paso

Assessment Estratégico 
Data Driven & Business 
Analytics

Del Dato 

al Conocimiento



Journey Data-Driven: Assessment Data Driven
Del Dato 

al Conocimiento

Definición de estrategia Data Driven a través de un Assessment de consultoría estratégica, donde se analizan de manera 
transversal los diferentes aspectos de la compañía, su ambición y las acciones necesarias para transformarse

Data Driven 

Organization

AS-IS
TO-BE & 

ROADMAP

Negocio

Organización

Tecnología

Datos



El cambio de la organización hacia una visión data-driven no es una opción, es una obligación

Journey Data-Driven

Virtually everything in business today is an
undifferentiated commodity, except how a company
manages its information. How you manage information
determines whether you win or lose. Bill Gates

Data Driven 
Company

Compañía 
tradicional

Del Dato 
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Journey Data-Driven: Retos de los profesionales
Del Dato 

al Conocimiento

58



Journey Data-Driven

Gobierno del Datp

Business Intelligence
Transformación 
Cultural y Capacitación

Data Science

Assessment Estratégico 
Data Driven & Business 
Analytics

Del Dato 

al Conocimiento

Paso 1: Data Driven



Es necesario un proceso de transformación en dos pasos
Transformación Data Driven y Transformación AI Driven

Journey AI-Driven (AI Centric Strategy)

Virtually everything in business today is an
undifferentiated commodity, except how a company
manages its information. How you manage information
determines whether you win or lose. Bill Gates
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Journey AI-Driven (AI Centric Strategy)

Gobierno del Datp

Observatorio de Inteligencia Artificial

Business Intelligence
Transformación 
Cultural y Capacitación

Data Science

Assessment Estratégico 
Data Driven & IA & 
Business Analytics

Oficina 
Dirección 
AI-Driven

Del Dato 

al Conocimiento

Soluciones IA y 
Business Analytics 

Paso 1: Data Driven Paso 2: AI Driven
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