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u Unive 1.1. EL DERECHO A SER INFORMADO

abogados

Articulo 13 RGPD: cuando se obtengan datos personales de un
interesado, el responsable del tratamiento le facilitara la siguiente
Informacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable del
tratamiento;

b) los datos de contacto del DPD;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos
personalesy la base juridica de los mismos;

d) el plazo de conservacidon de los datos;

e) la existencia de los derechos de acceso, oposicion, limitacion,
rectificacion o supresion de los datos personales, asi como
del derecho a la portabilidad de los datos y la existencia del
derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento;
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f) el derecho a presentar reclamacion ante una autoridad de
control;

g) en su caso, la comunicacidn de datos personales es un
requisito legal, el interesado esta obligado a facilitarlos y las
posibles consecuencias de no hacerlo;

h) la existencia de decisiones automatizadas y, en tales casos,
iInformacion significativa sobre la |6gica aplicada, asi como
sobre la importancia y las consecuencias previstas de dicho
tratamiento para el interesado.

« Sistemas de informacién por capas o niveles

v Articulo M1 y .2 LOPDP: cumplimiento de este deber
facilitando una informacion basica e indicando una direccion
electronica u otro medio que le permita acceder de forma
sencilla e inmediata a la informacion restante.
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« Si los datos personales no se han obtenido del interesado, el
responsable del tratamiento facilitara a este la informacion
siguiente:

v' La establecida por el articulo 13 RGPD, asi como

v’ las categorias de datos personales y el origen del que
proceden los mismos, especificando si proceden de fuentes
de acceso publico.

« Lainformacién se proporcionara:
v Dentro de un plazo razonable, como maximo un mes;

v si los datos personales han de utilizarse para la comunicacion
con el interesado, como maximo en el momento de la
primera comunicacion;

vy si esta previsto comunicarlos a terceros, como maximo
cuando sean comunicados por primera vez.

Los derechos en materia de proteccion de datos: formas de ejercicio y sistemas de tutela




u Unive 1.1. EL DERECHO A SER INFORMADO

abogados

« No sera necesario facilitar la informacion si:

v el interesado ya dispone de ella;

v la comunicacion resulta imposible o supone un esfuerzo
desproporcionado (fines de archivo de interés publico, de
Investigacion cientifica o historica o estadisticos);

v |la obtencidon o comunicacion esta expresamente establecida

por una disposicion legal para a proteccion de los intereses
legitimos del interesado;

v 0 los datos personales deben tener caracter confidencial
(secreto profesional)

« Si el responsable proyecta el tratamiento posterior de los datos
para un fin que no sea por el que se recogieron u obtuvieron
proporcionard al interesado informacion sobre ese otro fin y
cualquier otra informacion pertinente (articulos 13.3 y 14.4 RGPD).
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« |La comunicacion de esta informacion debe ser:

v Gratuita.

v Concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con
leguaje claro y sencillo.

v’ Por escrito o por otros medios (electronicos), salvo que el
interesado solicite que se le facilite verbalmente.
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 EIl interesado tendra derecho a obtener del responsable del
tratamiento confirmacidn de si se estan tratando o no datos
personales que le conciernen y derecho de acceso a los mismosy
a la informacion relativa al tratamiento (articulo 15 RGPD).

« Cuando el responsable trate una gran cantidad de datos del
afectado y este egjercite su derecho de acceso, sin especificar
cuales, el responsable podra solicitarle, antes de facilitarle la
informacion, que especifigue los datos a los que se refiere su
solicitud (articulo 13.1 LOPDP).
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 EIl responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos
personales solicitados:

v Otras copias pueden suponer un canon basado en costes
administrativos.

v Cuando la solicitud sea por medio electronicos, Ia
Informacion se facilitara en formato electronico.

v' Sin afectar a los derechosy libertades de otros.

« Derecho de acceso otorgado: si el responsable del tratamiento
facilita al afectado un sistema de acceso remoto, directo y seguro
gue garantice, de modo permanente, el acceso a su totalidad. La
solicitud se dara por atendida cuando el responsable comunique
al afectado el modo en que este podra acceder a dicho sistema
(articulo 13.2 LOPDP).

Los derechos en materia de proteccion de datos: formas de ejercicio y sistemas de tutela




u Unive
abogados

1.3. EL DERECHO DE RECTIFICACION

« Elinteresado tendra derecho a obtener, sin dilacion indebida, del
responsable de tratamiento la rectificacion de los datos
inexactos que le conciernan, asi como de que se completen los
datos personales incompletos (articulo 16 RGPD).

v Debera indicar en la solicitud a qué datos se refiere y la
correccion correspondiente y adjuntar la documentacion
justificativa (articulo 14 LOPDP).

Los derechos en materia de proteccion de datos: formas de ejercicio y sistemas de tutela



u Unive 1.4. EL DERECHO DE SUPRESION O
abogados DERECHO AL OLVIDO

 El interesado tendrd derecho a obtener la supresidon de los datos
personales que le conciernen.

« El responsable de tratamiento estara obligado a eliminar, los
datos personales cuando (articulo 17.1 RGPD):

a) ya no sean necesarios para los fines por los que fueron
obtenidos;

b) el interesado retire el consentimiento, y este no pueda
apoyarse en otro fundamento juridico;

c) el interesado se oponga al tratamiento y no prevalezcan
otros motivos legitimos;

d) hayan sido tratados ilicitamente;

e) o deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacidon
legal.

Los derechos en materia de proteccion de datos: formas de ejercicio y sistemas de tutela




L Uni 1.4. EL DERECHO DE SUPRESION O
L nive DERECHO AL OLVIDO

abogados

NO se procedera a la supresion de los datos cuando su
tratamiento sea necesario (articulo 17.3 RGPD):

a) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e
informacion;

b) para el cumplimiento de una obligacidon legal o de una
misidon realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable;

c) para fines de archivo en interés publico, fines de
investigacion cientifica o histdrica o fines estadisticos;

d) o para la formulacion, el ejercicio o l|la defensa de
reclamaciones.

Obligacién del responsable de tratamiento a informar a los
responsables de la solicitud del interesado de supresion de
cualquier enlace o de cualquier copia o réplica de esos datos
personales (articulo 17.2 RGPD).
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« El interesado tendrd derecho a obtener la limitacion del
tratamiento de los datos cuando se cumplan alguna de las
siguientes condiciones (articulo 18 RGPD):

a) Que el interesado impugne l|la exactitud de los datos
personales.

b) Que el tratamiento sea llicito y el interesado se oponga a
su supresion y solicite la limitacién de su uso.

c) Que el responsable ya no necesite los datos personales
para fines del tratamiento, pero el interesado los necesite
para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

d) Cuando el interesado se haya opuesto al tratamiento,
mientras se verifica si los motivos legitimos del
responsable prevalecen sobre los del interesado.
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DEL TRATAMIENTO

e Debe constar claramente en los sistemas de informacion del
responsable (articulo 16.2 LOPDP).

« Tratamiento de datos limitado: sélo podran ser objeto de
tratamiento -con excepcidn de su conservacidon-, con el
consentimiento del interesado o para la formulacion, el ejercicio
o la defensa de reclamaciones; o bien para la proteccion de los
derechos de otra persona o por razones de interés publico
prevalente.

« Todo interesado serd informado por el responsable antes del
levantamiento de dicha limitacion.
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DE LOS DATOS

 Elinteresado tendra derecho a recibir, sin afectar negativamente
a los derechos vy libertades de otros, los datos personales que le
iIncumban y que haya facilitado a un responsable del tratamiento
-en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica-
y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento cuando el
tratamiento (articulo 20.1 RGPD):

v' Se base en el consentimiento o en un contrato.
v Se efectUe por medios automatizados.

 No se aplicara para el cumplimiento de una misién realizada en
interés publico o en el ejercicio de los poderes publicos.

 Transmision directa de responsable a responsable.
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« Articulo 21.1 RGPD: en cualgquier momento, el interesado tendra
derecho a oponerse —por motivos relacionados con su situacion
particular- a que los datos personales que le conciernan sean
objeto de un tratamiento basado en la necesidad de satisfacer
un interés publico o un interés legitimo (articulo 6.1 €) o f) RGPD),
incluida la elaboracion de perfiles.

« El responsable del tratamiento dejard de tratar los datos
personales, salvo que acredite motivos legitimos imperiosos o
para la formulacién, el ejercicio o Ila defensa de
reclamaciones.

« El derecho de oposicidon sera mencionado de forma explicita y
presentado de modo claro, a mas tardar, en l|la primera
comunicacion con el interesado.
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BASADAS EN TRATAMIENTOS AUTOMATIZADOS

« Todo interesado tendra derecho a no ser objeto de una decision
basada uUnicamente en el tratamiento automatizado de sus
datos -incluida la elaboracion le perfiles- que produzca efectos a

su esfera juridica o que le afecte significativamente de modo
similar (articulo 22 RGPD).

« Si no se trata de categorias especiales de datos personales, o
siendo asi, en los supuestos normativamente autorizados
(articulo 9.2 a) o g) RGPD), si se han tomado medidas adecuadas
para salvaguardar los derechos, libertades e intereses legitimos
del interesado, no se podra oponer este derecho al
responsable del tratamiento en los siguientes supuestos:
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a) Tratamiento automatizado autorizado por una disposicion
legal que establezca medidas adecuadas para salvaguardar
derechos, libertades e intereses legitimos del interesado.

b) Tratamiento automatizado basado en el consentimiento
explicito del interesado.

c) Tratamiento automatizado necesario para la celebracion o
ejecucion de un contrato entre ambas partes.

 En los supuestos b) y c) el responsable de tratamiento
garantizara, como minimo:

v Derecho a intervencion humana.
v Derecho a realizar alegaciones.
v Derecho a impugnar la decision.
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szl POR LOS DANOS

« Toda persona gue haya sufrido danos y perjuicios materiales o
iInmMateriales como consecuencia de una infraccidon de Ia
normativa en materia de proteccion de datos tendra derecho a
recibir del responsable o encargado del tratamiento una
indemnizacioén (articulo 82.1 RGPD).
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« Los responsables del tratamiento estdn obligados a informar a
los interesados sobre los medios a su disposicion.

« Los medios han de ser accesibles.
« Las actuaciones del responsable han de ser gratuitas, salvo:

v Solicitudes manifiestamente infundadas, excesivas o0
repetitivas, donde el responsable de tratamiento podra:

a) cobrar un canon razonable o
b) negarse a actuar respecto de la solicitud.
v La LOPDP establece que se podra considerar repetitivo el

ejercicio del derecho de acceso, en mas de una ocasion,
durante el plazo de seis meses (excepto causa legitima).
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« Cuando el afectado elija un medio distinto al que se le ofrece
para el ejercicio de un derecho, este no podra ser denegado.

v' Coste desproporcionado: solicitud excesiva === | afectado
asumira el exceso de costes.

« Los citados derechos podran ejercerse directamente o a través
de un representante, legal o voluntario (articulo 12 LOPDP).

« El responsable podra reclamar que se le facilite informacion
adicional para confirmar la identidad del interesado (articulo
12.6 RGPD).
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 Plazo de un mes para ofrecer al interesado informacion relativa
a sus actuaciones respecto de la solicitud.

v Posibilidad de prérroga de otros dos meses: informacion al
Interesado motivando el retraso.
« Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del
Interesado, le informara sin tardanza de:
v’ Las razones de su no actuacion

v 'y de la posibilidad de presentar reclamacion ante una
autoridad de control y de ejercitar acciones judiciales.
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2.2. SISTEMA DE TUTELA DE LOS DERECHOS

« Todo interesado tendrad derecho a presentar una reclamacion
ante una autoridad de control, si considera que un tratamiento
de datos personales que le conciernen infringe la hormativa de
proteccion de datos (articulo 77 RGPD).

« Toda persona fisica o juridica tendra derecho a la tutela judicial
efectiva contra una decisidén juridicamente vinculante de una
autoridad de control que le concierna (articulo 78 RGPD).

« Reclamacion directa en via judicial contra el responsable del

tratamiento cuando considere sus derechos vulnerados (articulo
79 RGPD).
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